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Geschichte

Das Wort Mobbing leitet sich vom englischen Wort ,to
mob“ ab und bedeutet Anpobeln, Attackieren, Angreifen,
Bedrangen.
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Der Begriff des ,Mobbings" wurde 1963 vom
Verhaltensforscher Konrad Lorenz eingefuhrt.

In den 70-er Jahren ubernahm ein schwedischer Arzt,
Peter-Paul Heinemann den Ausdruck Mobbing fur das
feindselige Verhalten unter Schulkindern.
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Es dauerte weitere 10 Jahre, bis der schwedische
Psychologe Heinz Leymann die Verhaltnisse auf den
Arbeitsplatzen unter die Lupe nahm

und den Begriff Mobbing in der Arbeitswelt einfuhrte.
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Definition 1 nach Leymann

Der Begriff Mobbing beschreibt negative kommunikative
Handlungen, die gegen eine Person gerichtet sind (von
einer oder mehreren anderen) und die sehr oft und uber
einen langeren Zeitraum hinaus vorkommen und damit
die Beziehung zwischen Tater und Opfer kennzeichnen.
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Definition 2

Mobbing ist systematischer Terror am Arbeitsplatz mit
dem Ziel, das Opfer einzuschuchtern und letztendlich zu
vernichten!
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Was ist typisch fur Mobbing?

Ein wichtiges Unterscheidungs-Merkmal zu anderen
Konflikten sind die

*Regelmaliigkeit
*und die Systematik der Angriffe.
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Nach H. Leymann gibt es

5 Mobbing — Kategorien

1. Angriffe auf die Moglichkeit sich mitzuteilen
— standige Kiritik.
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2. Angriffe auf soziale Beziehungen.

Bsp.
Nichtbeachten,
Nichtinformieren,
Ausgrenzen.
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3. Angriffe auf das soziale Ansehen.

Bsp.
Falsche Geruchte,
Tratsch,
Beleidigungen.
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4. Angriffe auf die Qualitat der Arbeit.

Bsp.
Falsche Informationen,
allg. unbeliebte Arbeit oft zuteilen.
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5. Angriffe auf die Gesundheit und die psychische
Integritat.

Bsp.
Gewaltandrohungen,
sexuelle Belastigung.
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Wie ,passiert® Mobbing?
Mobbing auf derselben Ebene 44%
Mobbing von oben nach unten 37%

Diese beiden Arten (1. und 2.) in Kombination
10%

Mobbing von unten nach oben 9%
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Wo kommt Mobbing haufiger vor?
Nonprofit Bereiche wie Verwaltung,
Kindergarten, Schulen, Universitaten,
Gesundheitswesen, Bundesheer, Polizei

und Dienstleistungsbetriebe.
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Ursachen - Auf der Organisationsebene
Fuhrung und Unternehmenskultur

Hierarchisches Denken
schlechter Kommunikationsstil
fehlende Gesprachsbereitschaft
keine Konfliktkultur
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Ursachen

Arbeitsbedingungen/Stress

Personalmangel
Uber-/Unterforderung
Leistungsdruck
Leistungsverdichtung
Termin- und Zeitdruck
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Ursachen
RationalisierungsmaBRnahmen

Einsatz neuer Technologien
Umstrukturierungen
Outsourcing
Stellenabbau
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Ursachen
Mangel der Arbeitsorganisation

geringe Handlungsspielraume
Unstrukturierte Arbeitsablaufe
mangelnde Entscheidungstransparenz
schlechter Informationsfluss
unklare Zustandigkeiten und Verantwortung
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Ursachen
Ebene der sozialen Beziehungen

Konkurrenz
Feindseligkeit
Neid & Gruppendruck
mangelnde Kooperation
geringe kollegiale Unterstutzung
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Tater / Taterin
Personlichkeitsstruktur
Frustration

Angst
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Betroffene /-er
Personliche Qualifikation
soziale Kompetenz

spezielle Vulnerabilitat (z.B. eine Erkrankung,
personliche Krise, Behinderung, Alter,...)
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Spezielle Begriffe
* Bossing — Mobbing durch den Vorgesetzten

» Staffing — Vorgesetzte/-r wird von Team gemobbt
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Spezielle Begriffe
 Bullying — Mobbing unter Schulern

 PC — Mobbing / Cybermobbing
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Auswirkungen von Mobbing
Gesundheitliche und psychische Schaden:
Mobbing bewirkt Dauerstress, das aussert sich in
Nervositat, Konzentrationsproblemen bis hin zu

Gedachtnisstorungen, Schmerzen, Gastritis,

Angsten, Panikattacken bis hin zu schwersten
Depressionen, die auch zum Suizid fuhren konnen!
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Berufliche Schadigung des Opfers

durch den Dauerstress sinkt die Leistungsfahigkeit
es passieren Fehler
und es werden der Person bosartigerweise Fehler
unterstellt (Teil der Mobbingstrategie).

Die gehauften Fehlzeiten runden das negative Bild ab.
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Psychotherapeutisches Vorgehen
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Diagnostik

Personliche Ebene der Klientin - Abklarung

* Angsstorung, Schlafstorung, Depression, Suizidalitat

e somatische Symptome:
Energielosigkeit, Schmerzen, Erkrankungen und
funktionelle Storungen (Herzrasen, Magenschmerzen...)
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Diagnostik

Gesamtsituation

« was ist vorgefallen
(Tagebuch fuhren als Beweis)

e seit wann

wer ist betelligt
e Zeugen

Verbundete
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Krisenintervention

Selbstwertaufbau durch stutzende Arbeit
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5 SAULEN DER IDENTITAT

Hilarion Petzold
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1. Identitat - Saule der Leiblichkeit:

Korperliche und psychische Integritat,
Sexualitat, Selbstliebe, Genussfahigkeit.
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2. ldentitat - Saule des sozialen Netzwerkes

Soziale Beziehungen, Partnerschaft, Familie,
Freundschaften, Einbindung in
ein tragendes soziales Umfeld.
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3. ldentitat - Saule der Tatigkeit

Kontrolle Uber eigene Lebensbedingungen,
Selbstbestimmung und
Autonomie.
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4. ldentitat - Saule der materiellen Sicherheiten

Allgemeine soziale Absicherung,
Arbeitsplatz,
Wohnung,
finanzielle Voraussetzungen.
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5. Identitat - Saule der Werte

Lebensziele, Wunsche, Traume,
Sinn des Lebens,
Glaube, Religion.
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Stutzend arbeiten, nicht konfrontativ

Zusammenhange des Mobbinggeschehens
transparent und verstehbar aufzeigen.
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Wiedereinstieg/Versetzung vorbereiten

Aufarbeitung der Verletzung, um nicht wieder in
die ,Mobbingfalle” zu tappen
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Andere MaRnahmen

Rehabilitation
Mediation
Wiedereinstiegscoaching
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Zusammenarbeit
mit anderen Beratungsstellen

Netzwerk MOBNET

AK, OGB, Peermediation
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Weitere Mobbing - Arbeitsfelder
Therapie mit Tatern

Coaching und Weiterbildung von
Vorgesetzten und Lehrern
(Zero-Toleranz bei Mobbing !)

Praventives Handeln und Sensibilisierung
aller sozialen Schichten, Bildungsstufen,
Altersgruppen

Zivilcourage — Mut anzusprechen und
einzugreifen. Stellung beziehen.
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